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* Wyktad: 15, Zaliczenie na ocene

» Cwiczenia konwersatoryjne: 15, Zaliczenie bez oceny

Cele ksztatcenia dla zajec

Kod Cel
C1 Po zakonczeniu kursu student wyjasnia istote i potrzebe podejscia marketingowego w odniesieniu

do przedsiebiorstw i regionéw/miejsc turystycznych. Zna i potrafi zastosowac wiedze i narzedzia zakresu
marketingu do planowania i sterownia rozwojem przedsiebiorstw ekoturystycznych oraz miejsc destynacji
turystycznej.
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Kod

Wiedzy:

wil

w2

W3

w4

Efekty uczenia sie dla zajec

Efekty uczenia sie dla zaje¢ w zakresie

objasnia specyfike i potrzebe dziatalnosci
marketingowej w turystyce z uwzglednieniem zasad
rozwoju zréwnowazonego

definiuje podstawowe pojecia oraz wymienia
i charakteryzuje poszczegélne narzedzia z zakresu
marketingu turystycznego

wymienia i wskazuje kryteria segmentacji rynku
turystycznego oraz charakteryzuje odbiorcéw dziatan
marketingowych w odniesieniu do przedsiebiorstw
turystycznych i destynacji turystycznych

Wymienia i charakteryzuje grupy podmiotéw
wptywajgcych za ostateczny efekt dziatan
marketingowych w turystyce

Umiejetnosci:

ul

u2

dobiera i projektuje narzedzia z zakresu marketingu
do planowania rozwoju i podejmowania decyzji

w odniesieniu do przedsiebiorstw oraz réznej skali
turystycznych uktadéw przestrzennych

identyfikuje i ocenia uwarunkowania decyzji
marketingowych w odniesieniu do ekoturystyki oraz
charakteryzuje grupy odbiorcéw dziatan
marketingowych przedsiebiorstw i destynacji
turystycznych

Kompetencji spotecznych:

K1l

K2

K3

przejawia aktywna postawe wyrazajaca sie
w inicjowaniu i prowadzenia réznego rodzaju
przedsiewzie¢ w obszarze ekoturystyki

przejawia prospoteczng, proekologiczng i etyczna
postawe w odniesieniu do planowania dziatan
marketingowych w turystyce

jest swiadomy roli jaka w tworzeniu produktu
turystycznego i jego promocji petnig wtadze lokalne
i regionalne oraz lokalna spotecznos¢
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Efekty uczenia sie dla
kierunku

K_W02, K W05, K W19

K W02, K_ W19

K_ W02, K W19

K_ W02, K W19

K_U02, K_U04, K_U06,
K_U11, K U12, K U17

K_U10, K_U12, K U18,
K_U19

K_K02, K_KO05

K_K03, K_K04, K_K05,
K_K06, K_K07, K_K08,
K_K09, K_K10, K_ K11
K K12

K_K02, K_K03

Metody weryfikacji
osiagniecia efektéow
uczenia sie dla zajec

Udziat w dyskusji

Projekt grupowy,
Prezentacja, Udziat w
dyskusji, Praca podczas
zajec (warsztaty,
symulacje, ¢wiczenia
praktyczne)

Projekt grupowy,
Prezentacja, Udziat w
dyskusji, Praca podczas
zajec (warsztaty,
symulacje, ¢wiczenia
praktyczne)

Projekt grupowy, Udziat
w dyskusji, Praca
podczas zajed
(warsztaty, symulacje,
¢wiczenia praktyczne)

Projekt grupowy,
Prezentacja, Udziat w
dyskusji, Praca podczas
zajed (warsztaty,
symulacje, ¢wiczenia
praktyczne)

Projekt grupowy,
Prezentacja, Udziat w
dyskusji, Praca podczas
zaje¢ (warsztaty,
symulacje, ¢wiczenia
praktyczne)

Projekt grupowy,
Prezentacja, Udziat w
dyskusiji

Projekt grupowy,
Prezentacja, Udziat w
dyskusji, Praca podczas
zajec (warsztaty,
symulacje, ¢wiczenia
praktyczne)

Projekt grupowy, Udziat
w dyskusji, Praca
podczas zajed
(warsztaty, symulacje,
¢wiczenia praktyczne)
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Lp.

10.

11.

12.

13.

Tresci programowe dla zajec

Tresci programowe dla zajec

Geneza i istota podejscia marketingowego

Marketing turystyczny - istota i definicje. Marketing
przedsiebiorstw turystycznych a marketing miejsc i
regionéw turystycznych

Turystyka masowa vs turystyka alternatywna -
korzysci i zagrozenia

Koncepcja marketingu terytorialnego w turystyce
Czynniki wptaywajace na zachowania nabywcéw
Narzedzia marketingowego oddziatywania - przeglad
koncepcji

Produkt turystyczny - definicje, struktura i rodzaje
Ksztattowanie cen produktéw turystycznych
Promocja i informacja turystyczna

Dystrybucja produktéw turystycznych

Kreowanie regionalnego produktu turystycznego
Badania marketingowe w turystyce. Segmentacja

rynku - cele i procedura

Wizerunek i marka jako narzedzie oddziatywania na
klienta w turystyce

Efekty uczenia sie dla
zajec

W1, W2
W1, W2, U2, K2

W1, w4, Ul, U2, K1, K2,
K3

W1, W3, W4, U1, U2, K2,
K3

W3, U2

W2, W4, Ul, K1, K2, K3
W1, W2, W4, U1, K1, K2,
K3

W1, W2, Ul, K1, K2

W1, W2, w4, U1, K1, K2,
K3

W1, W2, W4, U1, K3
W1, W2, W3, W4, U1, U2,
K1, K2, K3

W1, W3, U1, K2

W1, w2z, Ul, K2, K3

Informacje dodatkowe

Formy zajec

Wyktad

Wyktad, Cwiczenia
konwersatoryjne

Wyktad, Cwiczenia
konwersatoryjne

Wyktad, Cwiczenia
konwersatoryjne

Wyktad

Wyktad, Cwiczenia
konwersatoryjne

Wyktad, Cwiczenia
konwersatoryjne

Wyktad, Cwiczenia
konwersatoryjne

Wyktad, Cwiczenia
konwersatoryjne

Wyktad, Cwiczenia
konwersatoryjne

Wyktad, Cwiczenia
konwersatoryjne

Wyktad, Cwiczenia
konwersatoryjne

Wyktad, Cwiczenia
konwersatoryjne

Forma zajec
Wyktad

Cwiczenia
konwersatoryjne

Forma zajec

Wyktad

Metody i formy prowadzenia zaje¢
Wyktfad, Case study

Dyskusja, Case study, Praca w grupie

Warunki zaliczenia zajec

Przedmiot konczy sie zaliczeniem na ocene.

Zaliczenie uzyskuje student, ktéry przygotowat poprawnie projekt - tj. plan marketingowy
wybranej turystycznej jednostki terytorialnej lub przedsiebiorstwa turystycznego. Dodatkowym
warunkiem uzyskania zaliczenia jest obecnos¢ na zajeciach.

Obecnos$¢ na wyktadzie i ¢wiczeniach obowigzkowa - lista obecnosci na kazdym
wyktadzie/¢wiczeniach oraz dodatkowo wyrywkowa kontrola obecnosci. Dozwolone sa 2
nieobecnosci (tacznie dla wyktadéw i ¢wiczen), ktére nie wymagaja usprawiedliwienia. Powyzej
2 nieobecnosci konieczne bedzie ,zaliczenie” brakujgcych poprzez zreferowanie zagadnien z
danego wyktadu/¢wiczen.
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Forma zajec Warunki zaliczenia zajec

Cwiczenia Warunkiem zaliczenia ¢wiczen jest oboecnosc na zajeciach oraz praca nad projektem

konwersatoryjne grupowym a takze wykonanie zleconych w ramach zaje¢ zadan (case studies, zadan
problemowych).
Obecnos$¢ na wyktadzie i ¢wiczeniach obowigzkowa - lista obecnosci na kazdym
wyktadzie/¢wiczeniach oraz dodatkowo wyrywkowa kontrola obecnosci. Dozwolone s3 2
nieobecnosci (tgcznie dla wyktadéw i ¢wiczen), ktdére nie wymagaja usprawiedliwienia. Powyzej
2 nieobecnosci konieczne bedzie ,zaliczenie” brakujgcych poprzez zreferowanie zagadnien z
danego wyktadu/¢éwiczen.
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2. Kaczmarek, )., Stasiak, A., Wtodarczyk, B. (2005). Produkt turystyczny - pomyst, organizacja, zarzadzanie, PWE:
Warszawa.

Dodatkowa

1. Zdon-Korzeniowska, M. (2009). Jak ksztattowa¢ regionalne produkty turystyczne? Teoria i praktyka. Krakéw: Wyd.
Uniwersytetu Jagiellonskiego.

2. Zdon-Korzeniowska, M. (2012). Budowa marki regionalnej na wybranych przyktadach wojewddztw Polski, [w:] Wptyw
innowacyjnosci na zmiany gospodarki w uktadach przestrzennych, Z. Zioto, T. Rachwal, red., Prace Komisji Geografii
Przemystu PTG Nr 19. Warszawa - Krakéw: Komisja Geografii Przemystu PTG i Instytut Geografii Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie.

Naktad pracy studenta i punkty ECTS

Srednia liczba godzin* przeznaczonych

Rodzaje zajec studenta . . .,
na zrealizowane rodzaje zajec

Wyktad 15
Cwiczenia konwersatoryjne 15
Przygotowanie projektu 15
Przygotowanie prezentacji multimedialnej 10
Pozostate godziny w kontakcie 5

Liczba godzin

taczny naktad pracy studenta 60

ECTS

Liczba punktéw ECTS 5

* godzina (lekcyjna) oznacza 45 minut
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Efekty uczenia sie dla kierunku

Kod

K_K02

K_KO03

K_K04

K_KO05

K_K06

K_K07

K_K08

K_K09

K_K10
K K11

K K12

K_U02

K_U04

K_U06
K_U10
K U1l
K U12

K_U17

K U18

K_U19

K W02

K_W05

Tresé

Absolwent/ka jest otwarty na dziatania i myslenie w sposéb przedsiebiorczy i zorientowany na wdrazanie
nowoczesnych, proekologicznych rozwigzahn w $wiadczeniu ustug turystycznych.

Absolwent/ka ma swiadomos¢ koniecznosci postepowania zgodnie z zasadami etyki organizatora/lidera turystyki,
a takze wspotorganizowania dziatalnosci turystycznej przyczyniajacej sie do ochrony lub/i poprawy stanu
srodowiska i jakosci zycia lokalnych spotecznosci.

Absolwent/ka docenia tradycje i dziedzictwo kulturowe w skali lokalnej i globalnej. Ma Swiadomos¢
odpowiedzialnos$ci za zachowanie dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego.

Absolwent/ka jest gotéw do upowszechniania postaw sprzyjajacych zainteresowaniu i zaangazowaniu w turystyke
ekologiczna.

Absolwent/ka jest zorientowany na ograniczanie korzystania z infrastruktury, ustug i materiatéw o niekorzystnym
wptywie na srodowisko.

Absolwent/ka jest sSwiadomy potrzeby organizacji imprez turystycznych w sposéb minimalizujgcy wptyw na
srodowisko.

Absolwent/ka jest gotowy korzystac z ustug lokalnych spotecznosci/przedsiebiorstw przy organizacji imprez
turystycznych.

Absolwent/ka okazuje szacunek wobec wtasnej oraz odmiennej kultury materialnej i duchowej; szanuje kulture i
tradycje spotecznosci lokalnych.

Absolwent/ka kieruje sie zasadami etyki przy organizacji i planowaniu imprez turystycznych szczegélnie w
rejonach przebywania dzikich zwierzat i/lub w obszarach chronionych.

Absolwent/ka rozumie potrzebe zwiekszenia wrazliwosci spotecznej na przyrode.

Absolwent/ka wykazuje aktywna postawe ksztattowania wzorcéw swiadomej konsumpcji wsrdd uczestnikdéw
imprez ekoturystycznych.

Absolwent/ka tworzy produkty ekoturystyczne oraz potrafi dostosowac je do dynamicznych trendéw na rynku
turystycznym.

Absolwent/ka potrafi komunikowac sie z otoczeniem, w tym za pomocg nowoczesnych mediéw i dostosowywac
przekazywang wiedze do wybranych grup spotecznych.

Absolwent/ka opracowuje merytoryczng tres¢ imprez ekoturystycznych, materiatéw i programéw edukacyjnych
wykorzystujgc zaawansowang wiedze o srodowisku i trendach w ekoturystyce.

Absolwent/ka analizuje aktualne potrzeby rynku turystycznego w kontekscie ekoturystyki.

Absolwent/ka kompleksowo planuje i opracowuje programy imprez ekoturystycznych i wypraw specjalistycznych
do réznych regiondw Swiata.

Absolwent/ka wybiera samodzielnie optymalne metody pozyskiwania, analizy i prezentacji danych.

Absolwent/ka potrafi propagowad zasady zréwnowazonej turystyki/ekoturystyki oraz zasady poszanowania
srodowiska przyrodniczego.

Absolwent/ka potrafi wskaza¢ wtasciwe dziatania spoteczne, prawne i ekonomiczne zmierzajace do poszanowania
réznorodnosci lokalnego dziedzictwa przyrodniczego i kulturowego w réznych regionach $wiata.

Absolwent/ka potrafi wskaza¢ zasadnicze przyczyny wspétczesnych zagrozen towarzyszacych turystyce
przyrodniczej i metody ich ograniczania.

Absolwent/ka posiada zaawansowang wiedze w zakresie obstugi ruchu turystycznego, gospodarki turystycznej, i
jej uwarunkowan spoteczno-kulturowych i ekonomicznych.

Absolwent/ka okresla wspétzaleznosci pomiedzy dziatalnosciag gospodarcza cztowieka (w tym gospodarka
turystyczna) a srodowiskiem przyrodniczym.
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Kod Tresé

Absolwent/ka charakteryzuje funkcjonowanie réznych ekosysteméw w tym obszaréw szczegdélnie wrazliwych (o
K W19 | wyjatkowych walorach przyrodniczych), zna zasady tworzenia i prowadzenia réznych form dziatalnosci
gospodarczej zwigzanych z ekoturystyka w takich obszarach.
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