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Opis kursu (cele kształcenia)  
 
Celem kursu jest przedstawienie specyfiki procesu porozumiewania się nauczyciela z uczniami w 
kontekście nauczania i wychowania. Poznanie wybranych teorii stresu i technik radzenia sobie ze 
stresem w pracy nauczyciela. Wykształcenie umiejętności budowania i regulowania relacji z 
uczniami z wykorzystaniem uwarunkowań psychologicznych. Nabycie umiejętności werbalnego i 
niewerbalnego oddziaływania i radzenia sobie w sytuacjach trudnych z osobami pochodzącymi z 
różnych środowisk z uwzględnieniem ich sytuacji życiowej, stanu emocjonalnego i kondycji 
psychicznej. Rozpoznawanie i przeciwdziałanie zjawisku wypalenia zawodowego.  

 
 
 
 
 

Efekty uczenia się 

 

     Odniesienie do 
 

     efektów dla 
 

 
Wiedza 

 
Efekt uczenia się dla kursu 

 specjalności 
 

   
(określonych w karcie  

     
 

     programu studiów dla 
 

     specjalności) 
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 W zakresie wiedzy absolwent zna i rozumie:  

 W01. Ma wiedzę na temat komunikacji B.1.W3. 
 interpersonalnej, jej uwarunkowań, rodzajów; zna  

 dysfunkcjonalne zachowania społeczne i sposoby  

 przeciwdziałania im; rozumie znaczenie empatii i  

 emocjonalnego porozumiewania się w klasie oraz  

 barier w komunikowaniu.  

 W02. Zna techniki i metody usprawniania B.1.W4. 
 komunikacji z uczniem oraz między uczniami  

 W03. Posiada wiedzę o indywidualnych strategiach  
 radzenia sobie z trudnościami, stresem i wypaleniem B.1.W5 

 zawodowym  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       Odniesienie do 
 

       efektów dla 
 

     
Efekt uczenia się dla kursu 

 specjalności 
 

      
(określonych w karcie  

       
 

       programu studiów dla 
 

       specjalności) 
 

    W zakresie umiejętności absolwent potrafi:   
 

 Umiejętności   
U01. Dokonuje obserwacji zachowań społecznych i 

 
B.1.U2.  

     
 

    ich uwarunkowań   
 

    U02. Komunikuje się w sposób świadomy i  B.1.U3. 
 

    skuteczny   
 

    U03. Potrafi porozumieć się w sytuacji konfliktowej  B.1.U4 
 

    U04. Umie radzić sobie ze stresem i stosować  B.1.U7 
 

    strategie radzenia sobie z trudnościami   
 

        
 

        
 

       Odniesienie do 
 

       efektów dla 
 

 Kompetencje    
Efekt uczenia się dla kursu 

 specjalności 
 

 
społeczne 

    
(określonych w karcie  

      
 

       programu studiów dla 
 

       specjalności) 
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W zakresie kompetencji społecznych 
absolwent jest gotów do: 

 

K01. Potrafi dokonać analizy własnego rozwoju 
zawodowego  
K02. Umiejętnie analizuje różne zdarzenia 
pedagogiczne w odniesieniu do wiedzy 
psychologicznej  

 
 
 

 

B.1.K1.  
 

B.1.K2. 

 

 
 
 
 

 

Organizacja 
 

  
Wykład 

    Ćwiczenia w grupach     
 

 Forma zajęć 
            

 

 

(W) 
            

 

  

A 
 

K 
 

L 
 

S 
 

P 
 

E 
 

 

         
 

               
 

 Liczba godzin    15          
 

               
 

         zal          
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Opis metod prowadzenia zajęć  
 

- wykład problemowy 
- wykład konwersatoryjny 
- metoda warsztatowa 
- metoda działań praktycznych 
- dyskusja  

 
 
 

 

Formy sprawdzania efektów uczenia się 
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W1  X       X X X     X    

W2  X       X X X     X    

W3          X   X     X    

U1            X X     X    

U2            X X     X    
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U3       X X   X   

U4  X      X      

K1              

K2           X    
 
 
 
 
 
 

 

Kryteria oceny 

 
 
 
 

 

Warunki zaliczenia: aktywny udział w zajęciach, wykonanie 
wszystkich zleconych zadań indywidualnych i grupowych.  
 

 
 
 
 
 
 
 

Uwagi 
 
 
 

 

Treści merytoryczne (wykaz tematów)  
 

  
1. Czym jest stres w pracy nauczyciela i jak sobie z nim radzić? Podstawowe techniki 

radzenia sobie ze stresem   
1. Nawiązanie kontaktu, budowanie i podtrzymywanie relacji nauczyciela z uczniami /efekt 

pierwszego wrażenia, samospełniające się proroctwo, uprzedzenia, stereotypy, założenia, 
określanie granic i ich rodzaje/  

2. Otwartość nauczyciela w kontekście nadawania komunikatów JA i podstawowych 
założeń teorii asertywności /okno Johari, schemat budowania komunikatu JA, 
asertywność a grzeczność, uległość, agresywność i manipulacja, autoprezentacja/   

3. Style komunikowania się nauczyciela i uczniów w klasie a adekwatne posługiwanie się 
słowem/zaimki osobowe, słowa spustowe, bariery w komunikowaniu się versus elementy 
aktywnego słuchania, kwadrat komunikacji F. Szchulza von Thuna, reguły współdziałania/   

4. Kształtowanie inteligencji emocjonalnej u uczniów – szczególna rola empatii 
/charakterystyka emocjonalności dzieci i nastolatków, tzw. mózg emocjonalny i jego 
specyfika, sposoby pracy nad podstawowymi elementami IE  

5. Konflikty w klasie i ich rozwiązywanie /negocjacje, mediacje, arbitraż, zachowania 
neutralizujące konflikty, schemat czterech kroków D. Dana, prowadzenie trudnej rozmowy 
z uczniem, rodzicem, sposoby radzenia sobie z trudnymi zachowaniami uczniów/   

6. Podstawowe techniki radzenia sobie ze stresem w pracy nauczyciela   
 
 
 
 

4 



Wykaz literatury podstawowej  
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Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Całkowity Nakład Pracy Studenta) 
 

   Wykład  
 

    
 

 Ilość godzin w kontakcie z  Konwersatorium (ćwiczenia, laboratorium itd.) 15 
 

      

 prowadzącymi  
Pozostałe godziny kontaktu studenta z prowadzącym 1 

 

   
 

     
 

   Lektura w ramach przygotowania do zajęć 3 
 

     
 

   Przygotowanie krótkiej pracy pisemnej lub referatu 
3 

 

 

Ilość godzin pracy 
 

po zapoznaniu się z niezbędną literaturą przedmiotu 
 

   
 

 

studenta bez kontaktu z 
   

 

  Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany 
3 

 

 

prowadzącymi 
 

 

  temat (praca w grupie)  

    
 

     
 

   Przygotowanie do egzaminu  
 

     
 

   Ogółem bilans czasu pracy 25 
 

     
 

 Ilość punktów ECTS w zależności od przyjętego przelicznika 1 
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