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Opis kursu (cele ksztatcenia)

Po zakonczeniu kursu uczestnik potrafi wykazac sie wiedzg z zakresu komunikacji werbalnej i
niewerbalnej, asertywnosci, strategii i technik negocjaciji, dokonuje uzasadnionej samooceny wiasnej
postawy, autoprezentacji; rozpoznaje sytuacje stresowe i stara sie je eliminowac, rozpoznaje potrzeby
cztowieka w miejscu pracy-szkole, stosuje techniki wywierania wptywu na innych ludzi poprzez dobieranie
odpowiednich narzedzi motywacyjnych do indywidualnych cech oséb, rozpoznaje przyczyny
wystepowania konfliktéw rél i stosuje r6zne sposoby rozwigzywania konfliktéw, docenia znaczenie
komunikacji w srodowisku szkolnym, rozwija kompetencje w zakresie komunikacji interpersonalnej,
podejmowania decyzji, planowania i organizowania. Kurs prowadzony jest w jezyku polskim.

Efekty ksztatcenia

Odniesienie do efektéw

Efekt ksztatcenia dla kursu . -
specjalnosciowych

WO01 Potrafi scharakteryzowac bariery w komunikacji
Wiedza werbalnej i niewerbalnej i sposoby eliminacji tych barier B.1. W3, B.1.wW4 B.1.W5

W02 Potrafi wyjasni¢ znaczenie stosowania strategii i B.2.W4, C.W7
technik negocjacyjnych w kontaktach zawodowych z
innymi nauczycielami i uczniami

Odniesienie do efektow

Umiejetnosci Efekt ksztatcenia dla kursu . L
specjalnosciowych



U01 Stosuje skuteczne zréznicowane metody negocjacji | B.1.U3 B.1.U4

U02 Skutecznie postuguje sie zroznicowanymi

sposobami komunikaciji werbalnej i niewerbalnej w B1.U2 B.1.U3, B.1.U5
kontaktach interpersonalnych i rozwigzywaniu B.1.U6 B.1.U7
potencjalnych sytuacji konfliktowych

U03 Skutecznie opracowuje koncepcje rozmowy
kwalifikacyjnej i autoprezentacji B.1.U3, B.1.U8, B.2.U2

Odniesienie do efektéw

Efekt ksztatcenia dla kursu . L
specjalnosciowych

K01 Dazy do permanentnego doskonalenia swoich B.2.K1, B.2.K2 B.2.K3

kompetenciji, a zwtaszcza
interpersonalnych oraz zachowan podnoszacych jakos¢ i

Kompetencije d ' oW
efektywnos¢é komunikowania sie

spoteczne

K02 Respektuje normy etyczne i konsekwencje K01, B.1.K1,
przedstawiania nieprawdziwych informacji podczas
rozmowy kwalifikacyjnej

K03 Wspotpracuje w sposéb odpowiedzialny z réznymi B.2.K4, B.3.K1 K02
grupami spotecznymi

Organizacja
Wyktad Cwiczenia w grupach
Forma zajec
(W)
A K L S P E
Liczba godzin 15
zaliczenie Zal.

Opis metod prowadzenia zaje¢

Dyskusja, burza mézgdw, gry dydaktyczne, projekt grupowy

Formy sprawdzania efektoéw ksztalcenia
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Zaliczenie na podstawie uczestnictwa w ¢wiczeniach, aktywnej dyskusji podczas
problematyki podejmowanej na zajeciach, poprawnego wykonania projektu i jego
zaprezentowania, wykazania aktywnosci podczas ¢wiczen pomagajgcych w
komunikacji.

Kryteria oceny

Uwagi Obecno$¢ obowiazkowa — kontrola obecno$ci na kazdych zajeciach

Tresci merytoryczne (wykaz tematéw)

Komunikacja interpersonalna- czym jest, dlaczego jest wazna i jakie sg jej cele

n

Komunikacja werbalna i niewerbalna - bariery i sposoby ich pokonywania. Postawa asertywna,
bierna, agresywna

Komunikacja niewerbalna ,mowa ciala” — znaczenie i wykorzystanie w relacjach

Sposoby prowadzenia negocjacji — analiza i ocena metod i technik negocjacyjnych

Konflikty i sposoby ich rozwigzywania

Skutki stresu - sposoby eliminowania stresu i potrzeby relaksacji

Rozmowa kwalifikacyjna i autoprezentacja — przygotowanie do wystgpien publicznych
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Cwiczenia w podnoszeniu kompetenciji z zakresu komunikacji interpersonalnej -warsztaty
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przedsiebiorczych na podstawie narzedzi wypracowanych w ramach projektu RLG. Przedsiebiorczo$¢ —
Edukacja, Nr 12, (ss.426-443).

Bilans godzinowy zgodny z CNPS (Catkowity Naktad Pracy Studenta)

Wyktad
liczba godzin w kontakcie z Konwersatorium (¢wiczenia, laboratorium itd.) 15
prowadzacymi
Pozostate godziny kontaktu studenta z prowadzacym 2
Lektura w ramach przygotowania do zaje¢ 3
Przygotowanie krétkiej pracy pisemnej lub referatu po )
liczba godzin pracy studenta zapoznaniu sie z niezbedna literaturg przedmiotu
bez kontaktu z
prowadzacymi Przygotowanie projektu lub prezentacji na podany temat 5
(praca w grupie)
Przygotowanie do egzaminu/zaliczenia -
Ogotem bilans czasu pracy 25

Liczba punktéw ECTS w zaleznosci od przyjetego przelicznika 1



